OMBUDSPERSON

lvan Edgar Aguilera Bugarin

ENCARGADO DE LAS FUNCIONES DE COORDINACION
VINCULACION, ENLACE Y SECRETARIO TECNICO DE

LA STRC

CONOCELO

El Ombudsperson de la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas

es lvan Edgar Aguilera Bugarl'n, 3
e las Funciones de Coor

Encargada
Técnico de la STRC.

uien actualmente se desempeiia como
inacién Vinculacion, Enlace y Secretariado

El representa los valores del Gobierno del Estado y es reconocida por su
honorabilidad y compromiso, goza de independencia y capacidad para conocer
de manera CONFIDENCIAL los conflictos o diferencias que le expongan.

No se trata de un juez,
sus capacidades para

or lo que no determina el resultado de los casos, utiliza
ar la oportunidad a las personas de ser escuchadas, de

manera respetuosa y sin hacer apreciaciones al respecto.

SUS PRINCIPIOS

Actua con independencia
estructural y funcional en
la STRC. Tiene acceso al
enlace de esta Secretaria
con el Instituto de la
Mujer Guanajuatense Jaara
el tema de Equidad de
Género.

No toma partido por
ninguna de las partes en
un conflicto. No adopta
decisiones, no establece
politicas ni las modifica,
ni impone acciones.

¢EN QUE ME PUEDE AYUDAR?

No puede revelar
lnforma_cldp ) sobre_
casos individuales ni

visitas del personal sin
la autorizacion del
interesado/a y no
puede ser obligado a
dar testimonio sobre las
cuestiones que se
hayan seialado a su
atencion.

El objetivo del Ombudsperson de la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas es ayudar a través de un proceso de mediacion,
brindando asistencia de naturaleza informal y confidencial para resolver
inquietudes, dificultades o conflictos internos de la institucion en forma

justa y equitativa.

INSTITUTO
TECNOLOGICO
SUPERIOR DE
PURISIMA

DEL RINCON




